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Nyheder og aendringer

WorkZone 2021.1 Nyheder og
aendringer

Med Nyheder og aendringer kan du danne et overblik over nye funktioner og eendringer i funk-
tionaliteten i KMD WorkZone 2021.1.

Indhold

I Nyheder og Z£ndringer kan du lzese om ny, andret og udgaet funktionalitet og se en liste
over kendte problemer og mulige lgsninger.

WorkZone-links

WorkZone-dokumentation

WorkZone-support

WorkZone-websted

WorkZone-portal



https://docs.workzone.kmd.net/2021_0/en-us/
http://support.kmd.dk/
http://www.kmd.dk/Offentlig-sektor/Loesninger/Enterprise-Content-Management
https://workzone.kmd.net/
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WorkZone Client

Brugere

Sager

Opdaterede felter er nu tilgaengelige for sggninger pa sager

Du kan nu se tre nye felter for generelle og typespecifikke sagssggninger:

* Opdateret af: Den WorkZone-bruger som sidst opdaterede sagens metadatafelter.

* Opdateret dato fra: Startdato, som bruges til sggning efter opdateringer af sager
indenfor et bestemt tidspunkt.

* Opdateret dato fra: Slutdato, som bruges til sggning efter opdateringer af sager inden-
for et bestemt tidspunkt.

= . L -
& B O = o e
Sag Kontakt Word Dokument Mere Ny Vis alle Indstillinger Hjzelp
- - - s@gning ¥ felter - ] ~
Sags@gning ®
Fritekst
Titel Sagsnummer Sagsgruppe Undersagsgruppe
Bakterier og virus Maerkning Hygiejne og indretning Import og export
Cprettelsesdato fra Planlagt afslutnings... Planlagt afslutnings... Afsluttet dato fra Afsluttet dato til Cprettet af
Sagsbehandler Ansvarlig enhed Sagstype Le=seadgang

Datoer

Dokurmnenter

Tidligere sagsnummer

Oplysninger

Tilstand

Sagstekst

Parter

Udfarende enhed

Bevaringskode

Pamindelser

Emneord

Bevaringsdato fra Bevaringsdato til

Cpdateret af

Opdateret dato fra

Opdateret dato til

De nye sggefelter vises ikke som standard pa s@gesiden og skal fgjes til siden manuelt.

Disse sagefelter (Opdateret af, Opdateret dato fra og Opdateret dato til) var tilgeengelige pa
sagesider for dokumenter i tidligere versioner af WorkZone, men er nu ogsa tilgeengelige pa
sggesider for sager fra og med denne release.
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Dashboard

Brugere kan vise en aggregeret veerdi af et felt i en widget pa dashboardet ved at veelge en
aggregeringsfunktion og derefter vaelge det felt, som funktionen skal benyttes pa i den pageel-
dende widget. Den valgte aggregeringsfunktion samler alle vaerdierne af det felt funktionen er
anvendt pa, til én beregnet veerdi.

Q m £ C - e (2]

Ny Dashboard Tilpas  Opdater Rapport  Indstillinger Hjzelp
Sg’.gning - - -

[P

[ Abne sager efter Sagsgruppe (Avg af Ho... ¥ | | [ Enhedens &bne sager (Max af Hourly rate)

900 ]
800 |
700 -]
600 |
500 -|
400 |
300 |
200 |
100

0 _

Wop WOo1 WOz

[£] Dokumenter (CountDistinct af... Seneste kontakter (Avg af Biol... %

Det er kun talfelter (Heltal eller Decimal) der kan aggregeres.

Nummerfelter (Heltalsfelter og Decimalfelter) vises ikke som standard i WorkZone og skal
oprettes manuelt via brugerdefinerede felter eller brugerdefinerede typefelter.

Du kan anvende aggregeringsfunktioner pa sager, kontakter og dokumenter. Aggre-
geringsfunktioner kan ikke anvendes pa mgdesager eller pa widgets og lister, der ikke inde-
holder nummerfelter, der kan aggregeres, for eksempel WorkZone Process-relaterede
widgets.
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Felter der indeholder '0' som vaerdi medregnes, nar der aggregeres, men tomme felter (som
ikke indeholder en vaerdi) medregnes ikke.

Aggregeringsfunktionen kan anvendes pa falgende widgets:

* Kransediagram

* Sgijlediagram

* Tidslinje
* Speedometer
* Teeller
Konfigurer teeller-widget ? X
Taerskler
I
Leengde af skalaen Opdateringsintenval
Omvendte teerskelv... 100
Aggregeringsfunktion Aggregeringsfelt
Avg Anvend Annuller

CountDistinct
W

Median

Min

Stddev

Sum

“ariance

Du kan anvende de fglgende aggregeringsfunktioner i widgets:

* Avg: (Gennemsnit): Gennemsnitsveerdien (aritmetisk gennemsnit) for det valgte felt.
* CountDistinct: (Tael forskellige) Antallet af unikke veerdier i det valgte felt.

* Max: (Maksimum): Den hgjeste veerdi i det valgte felt.

* Median: (Median): Medianvaerdien for det valgte felt.

* Min: (Minimum): Den laveste veerdi i det valgte felt.
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» Stddev: (Standard deviation - standardafvigelse): Den statistiske standardafvigelse

for det valgte felt.
e Sum: (Sum): Summen af vaerdierne i det valgte felt.

* Variance: (Afvigelse): Den statistiske afvigelse for det valgte felt.

WorkZone-s@gning

Nar du laver en nu fritekstsggning, kan du skifte mellem almindelig og udvidet sggning som et

sageparameter for feltet Fritekst.

* Almindelige sggninger er standardindstillingen og ekskluderer eventuelle wildcard-

tegn (*) fra s@geordet.
For eksempel, vil sggeordet *Sag” blive behandlet som Sag*.

=B & B O LK L B a =] o] (2]
Sag Kontakt Weord  Dokument  Mere Ny Seg Gem Ryd 0 Vis alle ndstillinger Hjzelp
- - - - s@gning ~ felter = ]

& Sagsegning

Fritekst

&

[almindelig segning]

| *g ag*|
Titel Sagsnummer Sagsgruppe Undersagsgruppe
Bakterier og virus Mazrkning Hygigjne og indretning Import og export

* Udvidede sggninger inkluderer eventuelle wildcard-tegn (*) i segeordet.

For eksempel vil sggeordet *Sag* blive anvendt direkte i sagningen som *Sag*.

Hvis du har valgt Udvidet sg@gning, er det muligt at sagningen leverer et stort antal sege-

= x . .
kE 5 & B @ 2 oo B a ] o (2]
Sag Kontakt Word Dokument Mere My Sgg Gem Ryd 14! Wis alle ndstillinger Hjz=lp
- - - - sggning felter - B
f ]
& Sagsegning
Fritekst [udvidet sggning]
B
Titel Sagsnummer Sagsgruppe Undersagsgruppe
Bakterier og virus Mazrkning Hygigjne og indretning Import og expeort

resultater, som kan have sin effekt pa centrale systemressourcer og tage en del laengere at

vise sggeresultaterne, da alle WorkZone-elementer i sggningen gennemlgbes for fulde eller

delvise treef for sggeordet.

Dokumenter
Nyt felt i dokumentlister: Sider
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Du kan nu tilfgje det nye felt Sider som et valgbart felt (kolonne) pa alle dokumentlister. Feltet
Sider viser sideantallet i PDF-udgaven af dokumentet.

R | C Z & 5
Ny Opdater Abnpd Eksportér f L Abn ogmaerke cha : Administrer
sagning v ny fane  til Excel - -
Dokumenter Antal sider i PDF udgaven (PageCount)
Ti Dokumentnummer Brevdato Dokumenttype Sider
x| A Excel Worksheet XLSX 71 11-01-2021  OLD_RAP, Gamler... 1
d A|  Food Authority Org 72 11-01-2021  RAPDEF, Rapportd... 3
A A TestDocumentPDF 7 11-01-2021  OLD_RAP, Gamler... 20
4| Corrupted file 75 11-01-2021 N, Internt 21
Jw} A Microsoft Word Document DOCX - LARGE ... 74 11-01-2021  OLD_RAP, Gamler... 202
ds 73 11-01-2021  SKAB, Skabelon
o 7 Microsoft Word Document DOC_Password 76 11-01-2021 N, Internt

Hvis dokumentet ikke indeholder en PDF-udgave endnu, vil feltet Sider veere tomt. Dette bety-
der dog ikke at selve dokumentet er tomt eller ikke indeholder sider. Det betyder blot, at der
ikke pa nuvaerende tidspunkt eksisterer en PDF-version af dokumentet og feltet kan derfor ikke
vise en veerdi.

Feltet Sider vises ikke som standard i dokumentlisterne og hver dokumentliste skal indstilles til
at vise feltet Sider.

Proces
Skabeloner til avancerede forelaeggelser

Fra og med denne version kan du nu bruge skabeloner til avancerede foreleeggelser. En ska-
belon bestar af en raekke procestrin, der indikerer handlinger, som en eller flere WorkZone-
brugere skal fuldfgre for at fuldfare den proces, som skabelonen anvendes pa. Du opretter og
vedligeholder skabeloner i detaljefanen Skabeloner til avancerede forelaeggelser pa detal-
jesiden for din brugerprofil.
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n y
r = & kB R c by < 8 £ @
Sag  Kontakt Word Dokument Ny Opdater  Bogmaerke Del ndstillinger  Tilpas Hje=lp
h e v sagning ¥ - - - a
7 Michael Information Manager, M-MICHAEL, Medarbejder
D Kontakt startdato Kontakt slutdato
MICHAEL 20-01-202
Navn 1 Navn 2
Michae Information Manager
Adresse 1 Adresse 2 Adresse 3
Postnummer and Telefon
E-mail Fax
Adresser Sagshenvisninge Dokumenter Moter Skabeloner til avancer... +
@0 Ca e
5
Skabeloner til avancerede forelasggelser
Beskrivelse Relativ processfrist Oprettet Oprettet af Leeseadgang
sad 2 timer 21-01-2021 141843 MICHAEL, Michael Information Manager ALLEEMNER&MICHAEL
sad Ikke sat 21-01-2021 14:25:31 MICHAEL, Michael Information Manager ALLEEMNER&MICHAEL
Skabelon 01 Skabelon 01 til avanceret forelseggelser 10 dage 22-01-2021 11:37:43  MICHAEL, Michael Information Manager ALLEEMNER&MICHAEL
4~ Skabelon 02 Skabelon 02 til avanceret forelseggelser 40 dage 22-01-2021 11:38:55 MICHAEL, Michael Information Manager ALLEEMNER&MICHAEL

Med skabeloner og avancerede forelaeggelser, far du som bruger en stgrre grad af tilpasning
af definition og fuldfgrelse af de pakraevede handlinger i en forelaeggelse. Du kan tildele hvert

trin en relativ frist.

r

Hjem Michael Informati... 21, Template 01 ® X ||+
. .
k2 @ B R c o ] e
Sag Kontakt Word  Dokument Ny Opdater Slet Indstillinger Hjeslp
- - - s@gning v - 5
21, Template 01
Navn Relativ procesfrist
Template 01 8 0 0
Beskrivelse Le=seadgang Skriveadgang
New template e .
‘ P Tilfgj procestrin ? X
Navn
Oprettelsesdato ( Opdateret af
- New step
14-01-2021 MICHAEL - Michael Information Man
~ Beskrivelse
v Step ona in the process
Procestrin +
® ca o
= Aktarsekvens Relativ trinfrist
Procestrin 2| 0 o Kolonneindstillinger nne Antal id
Navn Bes Trin type Re
Step 01 () sekventiel @) parallal 1 dag
Gem Annuller

Procestrin i en skabelon kan vaere angivet som enten sekventielle eller parallelle trin. Sekven-
tielle trin skal fuldfares i en fastlagt reekkefolge og parallelle procestrin kan fuldfgres uaf-
haengigt af alle andre procestrin, herunder ogsa sekventielle procestrin.

Andre WorkZone-brugeres adgang til en skabelon kan begraenses ved at angive adgangs-
rettigheder for Laese- og Skriveadgang til skabelonen og dens procestrin.
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Brugere med adgangsrettigheden STEPSUBMISSION kan oprette, redigere eller slette ska-
beloner til avancerede forelaeggelser.

Administratorer

Konfigurer band

Du kan nu oprette nye knapnavne for knapper i bandet for alle understgttede sprogindstillinger
i WorkZone. Nar du vaelger et graensefladesprog i WorkZone, vil eventuelle tilpassede knap-
navne blive vist i stedet for standardnavnene, der normalt vises for de valgte sprogindstillinger.
Hvis der ikke er oprettet brugerdefinerede knapnavne for de valgte sprogindstillinger, er det
standardknapnavnene, der bruges i stedet.

Konfigurer band ?z X

Weelg venligst de knapper, du ensker at se pa bandet

Sang

=

]

Kontakt
Word

]

& & & R
1l
o

Dokument
J Mere Omdgh
My sggning

Dashboard

Tilpas

Opdater

Rapport

Indstillinger

JEEREER

Hjzlp

Nye tilhgrende tekster for knapper kan have en laengde pa op til 256 tegn, men det anbefales
at du bruger korte tekstbeskrivelser, da det kan haende, at leengere tekster ikke vises ordentligt
pa bandet.

10
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Omdgb knappen 'Dokument’ 7 %

Knapnavn (Dansk)

Dok

Knapnavn (Deutsch)
Benyt standardvaerdi
Knapnavn (English)

Dr::-cl

Gem Annuller

3

Brugere kan frit oprette nye knapnavne i deres egne personlige konfiguration, men for at redi-
gere og gemme andre konfigurationer end deres personlige konfiguration, skal man have
adgangsrettigheden CONFIGADM.

Brugerdefinerede knapnavne er en del af bandindstillingerne og kan derfor ogsa distribueres
til andre brugere, enheder eller til en hel organisation som del af en tilpasset WorkZone-kon-
figuration.

Brugere kan eksportere de brugerdefinerede knapnavne for en bestemt sprogindstilling i den
konfiguration, de arbejder pa. Pa denne made, er det kun brugerdefinerede knapnavne, der
eksporteres og dermed vil det ogsa kun veere brugerdefinerede knapnavne, der importeres af
andre brugere.

11
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Eksportér brugerkonfiguration til fil ? X

Eksportér alle kenfigurationer

eller

Eksportér valgte konfigurationer

ANN, Ann Secretary, Personlig

MICHAEL, Michael Information Manager, Standard, da-DK
MICHAEL, Michael Information Manager, Standard, en-GB -
MICHAEL, Michael Information Manager, Standard
MICHAEL, Michael Information Manager, Personlig, en-GB
MICHAEL, Michael Information Manager, Personlig, da-DK
MICHAEL, Michael Information Manager, Personlig

MICHAEL, Michael Information Manager, Privat

Skjulte brugerdefinerede felter og tilpasning af detaljesider

Du kan markere brugerdefinerede felter som skjulte, nar du opretter eller opdaterer det bruger-
definerede felt i WorkZone Configurator. Skjulte brugerdefinerede felter vises ikke i ruden Til-
geengelige felter, nar du tilpasser de pagaeldende detaljesider eller nar du tilpasser sggninger
og de kan derfor ikke markeres eller tilfgjes pa detaljesider eller sggninger. Skjulte bruger-
definerede felter vises heller ikke, nar du vaelger Vis alle felter i sagninger, nar de er sat til at
blive vist i lister eller nar de bruges i felterne Gruppér efter eller Aggreger efter i dashboard-
widgets.

Hvis brugerdefinerede felter, der allerede vises i deres respektive detaljesider skjules, skal
WorkZone Client lukkes ned og abnes igen for at skjule det brugerdefinerede felt. Hvis et
brugerdefineret felt var indstillet til at vaere pakraevet og derefter skjules, vil feltet ikke laengere
vaere pakraevet.

Skjule brugerdefinerede felter kan stadig beholde data og kan stadig henvises til i scripts og
beregninger.

12
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Udviklere

Der eringen andringer i denne release.

13
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WorkZone Configurator

Brugere

Der er ingen &ndringer i denne release.

Administratorer

Skjulte brugerdefinerede egenskaber i WorkZone Client's bruger-
greenseflade

Du kan nu skjule brugerdefinerede egenskaber, sa de ikke vises eller kan fremsages i Wor-
kZone Client uafhaengigt af deres start- og slutdatoer. Du kan, for eksempel, bruge denne funk-
tion til at opbevare data, der ikke er relevante for graensefladen i WorkZone Client. Se Opret et
brugerdefineret felt.

fi_int_2, Manen af Jupiter - Case custom field

3 Localize label ~

Label (da-DK) Label (de-DE)

Manen af Jupiter Manen af Jupiter

Label (en-GB)

Moons of Jupiter

Start date End date

27/12/2020 B

@D sclectable

Save Cancel

Udlgbsdato for global eller afdelingsspecifik adgang

14
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Du kan nu angive udlgbsdato for en global eller afdelingsspecifik adgang, der er tildelt til en
bruger, sa en adgang automatisk udlgber pa en angivet dato og tidspunkt. Se Global og afde-

lingsspecifik adgang.

Create global access

3

User Expiration time

CHARLOTTE - Charlotte Recard 4 0B/01/2021 13:12
Manager

Rettigheder for sikkerhedsgrupper

Du kan nu indstile sikkerhedsrettigheder (her menes aktivering og/eller deaktivering bruger-
rettigheder til at oprette, laese, opdatere og slette entiteter og deres oplysninger) for hver sik-
kerhedsgruppe (med de tildelte sikkerhedskoder 1-10). Se Security group rights.

OAuth2-klient-tilknytning

Nar du opretter en OAuth2-klient, kan du nu vaelge er brugernavn, som skal knyttes til denne
klient (dette trin er pakreevet, hvis Grant type er CLNTCRED, Client credentials). Se OAuth2

settings.

15


https://docs.workzone.kmd.net/2021_1/en-us/Content/WZCnF_AdminGuide/Security/Security_accesses.htm#top
https://docs.workzone.kmd.net/2021_1/en-us/Content/WZCnF_AdminGuide/Security/Security_accesses.htm#top
https://docs.workzone.kmd.net/2021_1/en-us/Content/WZCnF_AdminGuide/Security/Security_group_rights.htm
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https://docs.workzone.kmd.net/2021_1/en-us/Content/WZCnF_AdminGuide/Global/OAuth2Settings.htm
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Udviklere

Der er ingen &ndringer i denne release.

16
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WorkZone Content Server

Brugere

CPR Batch for veergemal

Nar du importerer kontakter fra det Centrale Personregister, bliver WorkZone-kontakter
oprettet, opdateret og vedligeholdt i henhold til den nye record type Veerge (017 og 052) fra det
danske CPR-register. Vargemalshenvisninger for WorkZone-kontakter bliver ogsa oprettet,
opdateret og vedligeholdt af CPR-importen.

Administratorer

Der er ingen a&ndringer i denne release.

Udviklere

Der er ingen gendringer i denne release.

17
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OData

Brugere

Der er ingen &ndringer i denne release.

Administratorer

Der er ingen a&ndringer i denne release.

Udviklere

Der eringen a&ndringer i denne release.

18
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WorkZone QueryBuilder

Kopiér dele af en forespargsel fra WorkZone QueryBuilder til udklips-
holderen

Systemadministratorer og superbrugere kan kopiere individuelle elementer fra en forespgrgsel
in WorkZone QueryBuilder til udklipsholderen, hvorefter de kan saettes ind i andre placeringer i
WorkZone.

For at kopiere et element i WorkZone QueryBuilder, klik pa den tilhgrende tekst for det ele-
ment, som du vil kopiere til udklipsholderen og klik OK. Du kan efterfglgende indseette ind-
holdet fra din udklipsholder pa den gnskede placering i WorkZone.

This site says...

Copy filter expression to clipboard ?

D Don't let this page create more messages

oK Cancel

De fglgende elementer af en forespargsel i WorkZone QueryBuilder kan kopieres til udklips-
holderen:

* Entity
¢ Select

¢ Filtre

19
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* Expand
* Order by
* Aggregate
Ved at kopiere veaerdien fra elementet Entity, kan brugere se systementitetstypen for bruger-

definerede typer efter de har kopieret veaerdien for Entity til deres udklipsholder.

Tidligere var det ngdvendigt for administratorer og superbrugere at kopiere hele strengen for
forespargslen til udklipsholderen og derefter opdele, markere og veelge de dele af strengen,
som skulle bruges et andet sted.

20



WorkZone Explorer

Brugere

Der er ingen andringer i denne release.

Administratorer

Der er ingen andringer i denne release.

Udviklere

Der er ingen aendringer i denne release.

Nyheder og aendringer
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WorkZone Export/Import

WorkZone Export/Import er et nyt kommandolinjevaerktgj som administratorer og konsulenter
kan bruger til at flytte WorkZone-konfigurationer fra en WorkZone-forekomst til en anden. Der
er flere forskellige scenarier, hvor det er en fordel at indstille en konfiguration i en WorkZone-
forekomst og genbruge den samme konfiguration i en anden WorkZone-forekomst. Et eksem-
pel kan veere, hvis du har indstillet en konfiguration for en bestemt vertikal Igsning og vil bruge
den samme konfiguration for andre kunder, eller indenfor en organisation, hvis man vil flytte en
WorkZone-forekomst fra et midlertidigt miljg til produktionsmiljget. Med dette vaerktgj kan du
eksportere konfigurationer til en JSON-fil og derefter importere konfigurationerne til en anden
forekomst af WorkZone. Laes mere om vaerktajer og hvordan man kgrer det i WorkZone
Export/Import Administrator Guide.

| farste udgave understatter veerktgjet eksport og import af de falgende konfigurationer for Wor-
kZone Configurator og WorkZone Client.

WorkZone Configurator:

» Konfiguration af WorkZone for Office

» Sagskategorier

* Brugerdefinerede felter

* Alle roller for alle relationer

* Format af sagsnummer

* Valideringsregler

* Brugerdefinerede dropdown-lister

* Brugerdefinerede typer med egenskaber
* Bevaringspolitik

WorkZone Client:

* Organisatoriske WorkZone Client-konfigurationer

* Gemte sggninger

Se Understgttede konfigurationer.

| kommende releases vil flere og flere konfigurationer gradvist blive understgttet med det lang-
sigtede mal at understgatte alle konfigurationer. Vaer opmaerksom pa at alle konfigurationer altid

22
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inkluderes i bade eksporter og importer. Det er, med andre ord, ikke muligt kun at makere én
bestemt konfiguration til eksport eller import.

23
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WorkZone Mass Dispatch

Brugere

Der eringen andringer i denne release.

Administratorer

Der eringen andringer i denne release.

Udviklere

Der eringen andringer i denne release.

24
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WorkZone Mobile

Brugere

Naviger til en sag fra et dokument

Du kan nu navigere fra dokumenter, som du har dbnet i modulet Gennemse eller fra en chat, til
deres tilknyttede sag og her se dagens oplysninger. Se Se detaljer for chatdokumenter og

sager og Se dokumentoplysninger.

11.43

{ Tilbage R g Z

D-86, Citrix per app vpn, 25-11-2020

NBN —2020/07/05 Citrix Per App VPN

Helpful links & articles:

Arbejde med dine stedfortraederopgaver

Hvis du er stedfortraeder for en bruger, kan du nu skifte til denne brugers opgaveliste og
arbejde med deres opgaver. Se Arbejde med dine stedfortraederopgaver.

25


https://docs.workzone.kmd.net/2021_1/en-us/Content/WZM_UserGuide/Main/Chats.htm#View_chat_doc_case_metadata
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Brugerdefinerede filtre for opgaver

| din opgaveliste kan du nu anvende brugerdefinerede filtre, som er tilgaengelige for dig. Bruger-
definerede filtre er gemte s@gerlister, der er oprettet i WorkZone OData QueryBuilder. Se Fil-
trér dine opgaver med brugerdefinerede filtre.

11.40

Mine opgaver

Intet filter

Frist Raekkefalge Prioritet Opdateret

ABNE (2)

Task with deadline
Hearing

Task with high importance and deadline

Accepter rolle som bidragyder pa sag

Administratorer

Der er ingen a&ndringer i denne release.

Udviklere

Der er ingen a&ndringer i denne release.
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WorkZone for Office

Brugere

Der er ingen andringer i denne release.

Administratorer

Der er ingen andringer i denne release.

Udviklere

Der er ingen aendringer i denne release.

Nyheder og aendringer
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WorkZone 365

Brugere

WorkZone Mail understoattes nu

* | Microsoft Outlook kan du nu gemme mails i WorkZone og redigere mailoplysninger i
WorkZone 365-ruden.

* Afsendere og modtagere for mailen tilfgjes automatisk til mailen som parter med rol-
lerne Afsender og Modtager. Du kan ogsa tilfgje andre WorkZone-kontakter som par-
ter.

* WorkZone 365-ruden kan nu fastgares i Outlook sa den ikke forsvinder, nar du skifter
mellem mails.

* Brugere med administrationsrettigheder kan konfigurere WorkZone 365-ruden
i Outlook.

Administratorer

Der eringen andringer i denne release.

Udviklere

Der eringen andringer i denne release.
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WorkZone PDF

Administratorer

Der er ingen andringer i denne release.

Udviklere

Tilpasset PDF-genfletning-logik

Det farste Microsoft Word-dokument og vedhaeftede filer integreres nu i en PDF-fil. Nar der
foretages en forespargsel om at genflette PDF-filen, vil det integrerede Word-dokument blive
&ndret og den nye PDF-fil med de samme vedhaeftninger vil blive genereret.
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WorkZone Process

Brugere

Ny avanceret forelaeggelsesproces

Med den nye avancerede forelaeggelsesproces kan du kombinere sekventielle og parallelle
procestrin i en forelaeggelsesproces. Udover den overordnede procesfrist, kan du desuden
angive separate frister for hvert procestrin. Du kan bruge denne procestrin til at holde over-
blikket over den overordnede progression for en forelaeggelse. Se Start en avanceret fore-
lzeggelse.

For at sikre konsistente processer pa tvaers af en organisation, kan du oprette og dele ska-

beloner til de avancerede forelaeggelsesprocesser. En skabelon bestar af foruddefinerede pro-
cestrin og eventuelt ogsa aktgrsekvenser. Du kan oprette og vedligeholde skabeloner i
WorkZone Client. Se Skabeloner til avancerede forelaeggelser.

Den avancerede forelaeggelsesproces er en del af den Udvidede procespakke og for at bruge
den, skal du have adgangsrettigheden STEPSUBMISSION.
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Start submission (Advanced) X

General Motifications Advanced

Process template

il Review and approval X v

Title
Review and approval

Deadline Priority

E il rormal r

Description

Standard review and approval process

Case A Q Select documents (Search starts at 3 characters) [ |

Supplementary documents for the approval

Case hd O\ Select supplementary documents for the approval (Search s ]

Review * | »  Approve >
Step title Deadline

Review 01/02/2021 11:41 =
O Sequential step (® Parallel step

Approvers 2

hd O\ Select approvers (Search starts at 3 characters)

& Ann Secretary, ANN X
& Martin Specialist, MARTIN #
Help
Start Cancel
Administratorer
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Adgangsrettigheden STEPSUBMISSIONS

Med den nye adgangsrettighed STEPSUBMISSION far du adgang til den nye avancerede
forelaeggelsesproces. Se Access codes i WorkZone Installation Guide.

Sagsaktiviteter

Det er nu nemmere at kopiere forespgrgsler, som du har oprettet med WorkZone QueryBuilder
til aktivitetstypeparametre. | WorkZone QueryBuilder kan du kopiere individuelle elementer af

en forespargsel. Se How do you copy a query from WorkZone QueryBuilder og WorkZone Que-
ryBuilder Release Notes.

Udviklere

Der eringen andringer i denne release.
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WorkZone support matrix (lokalt)

Important: Denne supportmatrix deekker lokal brug af WorkZone. Hvis du bruger Wor-
kZone Cloud Edition, se Support matrix (Cloud Edition).

Understottede WorkZone-versioner

Falgende versioner af WorkZone understgttes i denne release:

* WorkZone 2021.0, WorkZone 2021.1

e WorkZone 2020.0, WorkZone 2020.1, WorkZone 2020.2, WorkZone 2020.3

* WorkZone 2019.1 (Udgar snart fra understattelse), WorkZone 2019.2, WorkZone
2019.3

Laes mere i Understgttede WorkZone-versioner.

Tredjepartsprodukter

Installér og konfigurer WorkZone i et produktionsmiljg med de tredjepartsprodukter, der vises i
denne liste. Hvis du ikke ser et bestemt tredjepartsprodukt i listen, er det hgjst sandsynligt fordi
produktet ikke understgttes.

Operativsystemer

WorkZone 2021.1 understgtter de falgende versioner af Microsoft- og macOS-styresystemer:

Operativsystem péa server

Det anbefales, at man tester og anvender alle relevante Windows Updates sa du holder dine
systemer opdateret med de nyeste og forbedrede Windows-funktioner.

Operativsystem pa server Bemaerkninger

Microsoft Windows Server 2016 Ikke-kerne-version

Microsoft Windows Server 2019 Ikke-kerne-version
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For et overblik, se Supported Windows Server releases i WorkZone Installation Guide.

Operativsystemer pa klienter

Operativsystemer pa klienter

Microsoft Windows 10

Versioner Bemaerkninger
1809, 1909, 2004, 20H2 32-bit og 64-bit

Det anbefales, at du installerer alle
anbefalede Windows-opdateringer.

macOS

High Sierra (10.13.6)

For en oversigt, se Supported Windows Server releases i WorkZone Installation Guide.

Microsoft .NET Framework

WorkZone kraever Microsoft .Net framework 4.8. Microsoft .NET framework 4.8 installeres auto-

matisk under installationen af WorkZone Content Server.

Microsoft Exchange Server

WorkZone 2021.1 understgtter de folgende versioner af Microsoft Exchange Server:

Microsoft Exchange Server

Exchange Server 2016

Bemaerkninger

| WorkZone 365 er modulet Outlook - Mail ikke
understgttet. De andre moduler er understgttet
(Word, Excel, PowerPoint, Outlook - Meeting).

MailAgent-kontoen skal veere sat til at kom-
munikere med Exchange Server via
Exchange-webtjenester.

Exchange Server 2019

| WorkZone 365 er modulet Outlook - Mail ikke
understottet. De andre moduler er understottet
(Word, Excel, PowerPoint, Outlook - Meeting).

MailAgent-kontoen skal veere sat til at kom-
munikere med Exchange Server via
Exchange-webtjenester.

Exchange Online

WorkZone Content Server skal kunne tilga
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Microsoft Exchange Server Bemaerkninger

Exchange Online via kontoen, der bruges til at
sende smartmails.

Oracle database

WorkZone 2021.1 understatter de falgende versioner af Oracle databaser:

Database server
Oracle 12.2.0.1 Standard edition eller hgjere.
Oracle 18c (12.2.0.2) Standard edition eller hgjere.
Oracle 19c¢ (12.2.0.3) Standard edition eller hgjere.

For et overblik, se Understgttede Oracle releases i WorkZone Installation Guide.

Databaseklient

Databaseklient Bemaerkninger

Oracle-klient 12.2.0.1 til Microsoft Windows  Medtaget i installationen af WorkZone Content
Server.

Understattede browsere

WorkZone 2021.1 vil vaere den sidste WorkZone-version, der understgtter HT TP-protokol.

WorkZone 2021.1 understatter de falgende browsere

Internetbrowser Bemeerkninger

Microsoft Internet Explorer 11.0 Integrationen med Templafy med http-pro-
Kun 32-bit tokollen understattes ikke.

Google Chrome for Windows Version 71 eller senere.
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Internetbrowser Bemaerkninger

(32 bit og 64 bit)
Notes:

* Links i beskeder i Microsoft
Exchange Online abnes i Inter-
net Explorer og ikke i Google
Chrome.

* Integrationen med Templafy
med http-protokollen under-
stottes ikke.

* Grundet sikkerhedsmodellen
for browsere, der bygger pa
Chromium, vil WorkZone Expl-
orer ikke blive abnet auto-
matisk, nar du bruger knappen

=rStifinder i WorkZone Cli-

ent via Google Chrome eller
Edge Chromium. Linket til den
valgte fil kopieres automatisk til
udklipsholderen og kan ind-
seettes i adressefeltet i en aben
stifinder.

Google Chrome for macOS
Notes:

* Integrationen med Templafy
med http-protokollen under-
stottes ikke.

* Explorer-ntegrationen under-
stattes ikke i Google Chrome til
macOS.

Microsoft Edge (32 bit og 64 bit) Version 18.
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Internetbrowser Bemaerkninger

Notes:

* Integrationen med Templafy
med http-protokollen under-
stottes ikke.

* Brugere skal veere logget ind
pa WorkZone IdentityServer for
at aktivere integration med Win-
dows File Explorer.
Hvis du markerer afkrydsnings-
feltet Forbliv logget pa, nar du
logger ind, vil det ikek veaere
ngdvendigt at logge ind igen
efterfelgende, med mindre det
oprindelige login udlgber.

Microsoft Edge Chromium (32 bit og 64 bit)  Grundet sikkerhedsmodellen for browsere, der
bygger pa Chromium, vil WorkZone Explorer
ikke blive abnet automatisk, nar du bruger

knappen =rStifinder i WorkZone Client via

Google Chrome eller Edge Chromium.

Safari Explorer-integrationen understgttes ikke i
Safari-browseren.

For et overblik, se Understattede browsere i WorkZone Installation Guide.

Microsoft Office Solutions

Microsoft Office Suite

WorkZone 2021.1 understgtter de felgende versioner af Microsoft Office:
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Microsoft Office ver- WorkZone WorkZone WorkZone for .

. . . Bemaerkninger
sion Mobile 365 Office
Microsoft Office 2016 ja, Klik og ker og  32-bit og 64-bit

MSI

Microsoft 365 yes ja, klik og ker ja, klikog ker  32-bit og 64-bit
Microsoft Office 2019 ja, klikog ker  32-bit og 64-bit
Microsoft Office yes
Online

For et overblik, se Supported Office releases i WorkZone Installation Guide.

Microsoft Office Online Server

Office Online Server Bemeerkninger

Microsoft Office Online Server  Frigivet februar, 2016

Office Online Server erstatter Office Web Apps Server 2013.

CPR
OFF4

InfoScan

InfoScan 2.26 eller senere.

WorkZone Interact

WorkZone Interact 2.28.1 eller senere.

Mobil

* iOS 14 paiPad og iPhone.
¢ Android 9.x, 10.x, 11.x.
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Mobile Device Management Systems iOS  Android

Citrix Endpoint Management i0S 14 -

Microsoft Intune iOS 14 -

* Grundet manglende integration mellem Citrix og Microsoft Office 365, er dokumentredigering
ikke understgttet i Citrix MDM infrastrukturer. Alle andre funktioner understgttes i Citrix.

Kontakt vores produktsupport-afdeling, hvis du har spgrgsmal til supportmatrix.
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WorkZone Cloud Edition support
matrix

Important: Denne support matrix daekker brug af WorkZone Cloud Edition. For lokal
infrastruktur, se Supportmatrix (lokalt).

Azure AD integration er pakraevet.

Understoattet WorkZone-version

* WorkZone 2021.1

Laes mere i Understgttede WorkZone-versioner.

Tredjepartsprodukter

Konfigurer WorkZone Cloud Edition Cloud med fQ)Igende tredjepartsprodukter. Hvis du ikke ser
et bestemt tredjepartsprodukt i listen, er det hgjst sandsynligt fordi produktet ikke understattes.

Tilgeengelige tjenester i WorkZone Cloud Edition

WorkZone Cloud Edition indeholder falgende tjenester:

e (OData, Process, PDF Rest Services

¢ WorkZone Interact

Utilgaengelige tjenester

Nogle aldre tjenester er ikke lzengere tilgaengelige i WorkZone Cloud Edition, for eksempel:
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» XDI-Port

* SOMASP

* FESD-tjenester
* Import Manager
* InfoScan

* CPR Batch

Kontakt vores product support-afdeling for yderligere instruktioner til transformering fra disse
tjenester til WorkZone Cloud Edition.

Operativsystemer
Operativsystemer pa klienter Versioner Bemaerkninger
Microsoft Windows 10 1809, 1909, 2004, 20H2 32-bit og 64-bit
Det anbefales, at du installerer alle
anbefalede Windows-opdateringer.
macOS

For en oversigt, se Supported Windows Server releases i WorkZone Installation Guide.

Microsoft Exchange Server

Microsoft Exchange Server Bemaerkninger

Exchange Online WorkZone Content Server skal kunne tilga
Exchange Online via kontoen, der bruges til at
sende smartmails.

Understattede browsere

WorkZone 2021.1 vil veere den sidste WorkZone-version, der understatter HT TP-protokol.

Internetbrowser Bemaerkninger

Google Chrome for Windows Version 71 eller senere.
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Internetbrowser Bemaerkninger

(32 bit og 64 bit) Grundet sikkerhedsmodellen for browsere, der
bygger pa Chromium, vil WorkZone Explorer
ikke blive abnet automatisk, nar du bruger

knappen =rStifinder i WorkZone Client via

Google Chrome eller Edge Chromium. Linket
til den valgte fil kopieres automatisk til udklips-
holderen og kan indsaettes i adressefeltet i en
aben stifinder.

Google Chrome for macOS Explorer-ntegrationen understgttes ikke i
Google Chrome til macOS.

Microsoft Edge (32 bit og 64 bit) Version 18.

Notes:

* Integrationen med Templafy
med http-protokollen under-
stettes ikke.

* Brugere skal veere logget ind
pa WorkZone IdentityServer
for at aktivere integration med
Windows File Explorer.

Hvis du markerer afkrydsnings-
feltet Forbliv logget pa, nar du
logger ind, vil det ikek veere
ngdvendigt at logge ind igen
efterfglgende, med mindre det
oprindelige login udlgber.

Microsoft Edge Chromium Grundet sikkerhedsmodellen for browsere, der
(32 bit og 64 bit) bygger pa Chromium, vil WorkZone Explorer
ikke blive abnet automatisk, nar du bruger
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Internetbrowser Bemeerkninger

knappen ='Stifinder i WorkZone Client via

Google Chrome eller Edge Chromium. Linket
til den valgte fil kopieres automatisk til udklips-
holderen og kan indsaettes i adressefeltet i en
aben stifinder.

Safari Explorer-integrationen understattes ikke i
Safari-browseren.

For et overblik, se Understgttede browsere i WorkZone Installation Guide.

Microsoft Office Solutions

Microsoft Office Suite

WorkZone 2021.1 understatter de falgende versioner af Microsoft Office:

Microsoft Office WorkZone WorkZone

Bemaerkninger

version Mobile 365/WorkZone for Office

Microsoft 365 (Win- X X 32-bit og 64-bit

dows)

Microsoft 365 X X Funktionssaet afhaenger af
(macOS) version

For et overblik, se Supported Office releases i WorkZone Installation Guide.

Microsoft Office Online Server

Office Online Server Bemaerkninger

Microsoft Office Online Server Frigivet februar, 2016

WorkZone Interact
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WorkZone Interact 2.28.1 eller senere.

Mobil

WorkZone Mobile understgttes pa nuveerende tidspunkt ikke i WorkZone Cloud Edition.

Kontakt vores produktsupport-afdeling, hvis du har spargsmal til supportmatrix.
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Fejlrettelser i WorkZone 2021.1

For et overblik over rettede fejl i denne version, kan du se Fixed bugs list.
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Kendte problemer

Denne udgivelse af WorkZone indeholder fglgende kendte problemer pa udgi-
velsestidspunktet og mulige lgsninger til at afhjeelpe problemerne.

WorkZone 365

Outlook Mail i et skrivebordsprogram og i webudgave— Ukorrekte data
vises i et stykke tid i den fastgjorte WorkZone 365-rude, nar du skifter hur-
tigt mellem mails.

Vaer opmaerksom pa at, nar du har skiftet hurtigt mellem mails i Outlook, mens du har haft Wor-
kZone 365-ruden fastgjort, og du derefter stopper ved en mail, kan det heende, at den data du
ser i WorkZone 365-ruden i et stykke tid er for en anden mail. Hvis du har behov for at skifte
hurtigt mellem mails, anbefaler vi, at du ikke fastger WorkZone 365-ruden og farst abner den
for en bestemt mail, som du vil arbejde med i WorkZone.

Outlook Mail i et skrivebordsprogram — Kan kke abne gemte mails i Wor-
kZone Client

Hvis du ikke har tilfgjelsen WorkZone for Office installeret, kan du pa nuvaerende tidspunkt ikke
abne mails, der er gemt i WorkZone via WorkZone 365-tilfgjelsen i WorkZone Client. Hvis dette
er tilfeeldet, brug venligst Microsoft Outlook eller WorkZone Explorer til at se den mail, der er
gemti WorkZone.

Outlook Mail i et skrivebordsprogram — WorkZone 365-knappen er deak-
tiveret, nar mailen abnes som en .eml-fil i WorkZone Client eller WorkZone
Explorer

Dette er et kendt problem. Brug WorkZone 365-ruden i Microsoft Outlook til at redigere Wor-
kZone-mailoplysningerne.

WorkZone Client

Microsoft Edge web browser og PDF-visningsruden
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| Microsoft Edge, nar PDF-visningsruden udvides til maksimeret visning, gengives visnings-
ruden ikke korrekt. Det er heller ikke muligt at scrolle i den maksimerede visningsrude.

WorkZone Mass Dispatch

Standard statuskoder vises ikke i dialogboksen Start masseforsendelse

Hvis du angiver standard statuskoder, der skal udelukkes fra Masseforsendelsesprocessen
med parameteret DefaultExcludedMassDispatchStatuses i WorkZone Configurator, vil de
valgte statuskoder ikke som standard blive vist i dialogboksen Start masseforsendelse. Her
er det ngdvendigt at brugeren veelger statuskoderne fra en liste over statuskoder.

Se Konfigurer masseforsendelse og Start en masseforsendelse i WorkZone Mass Dispatch
User Guide.

Masseforsendelsesprocessen fejler, hvis du veelger en for-
sendelsesraekkefalge, hvor e-Boks ikke er den fgrste afsender.

WorkZone Mass Dispatch kraever en forsendelsesraekkefglge med e-Boks som den farste
afsender. Det er dog muligt at vaelge en forsendelsesraekkefalge i dialogboksen Start mas-
seforsendelse, hvor e-Boks ikke er den farste afsender i reekkefalgen, hvilket leder til at mas-
seforsendelsen mislykkes. Brugere skal veelge en forsendelsesraekkefglge med e-Boks som
den farste afsender.

Se Start en masseforsendelse i WorkZone Mass Dispatch User Guide.
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Vilkar og betingelser

Intellektuel ejendomsret

Dette dokument tilhgrer KMD. Oplysningerne heri ma ikke kopieres, anvendes eller videre-
gives uden for den sammenhaeng, hvori de er givet, og til andet end de af KMD godkendte for-
retningsmaessige formal eller til teknisk evaluering, i overensstemmelse med aftalen mellem
KMD og modtager. Dette forbehold afskeerer ikke modtageren fra at bruge oplysningerne,
safremt de er fremskaffet pa lovlig vis, og der ikke fremgar andre begraensninger af anden
aftale mellem KMD og modtageren.

Ansvarsfraskrivelse

Dette dokument er udelukkende beregnet til generel oplysning. Oplysningerne anses for at
vaere korrekte og retvisende. KMD kan dog ikke garantere dette. KMD forbeholder sig retten til
at eendre dokumentet og de beskrevne produkter uden varsel. KMD og dokumentets ophavs-
maend fraskriver sig ethvert erstatningsansvar.

Copyright © KMD A/S 2021. Alle rettigheder forbeholdes.

48



	WorkZone 2021.1 Nyheder og ændringer
	WorkZone Client
	WorkZone Configurator
	WorkZone Content Server
	OData
	WorkZone QueryBuilder
	WorkZone Explorer
	WorkZone Export/Import
	WorkZone Mass Dispatch
	WorkZone Mobile
	WorkZone for Office
	WorkZone 365
	WorkZone PDF
	WorkZone Process
	WorkZone support matrix (lokalt)
	WorkZone Cloud Edition support matrix
	Fejlrettelser i WorkZone 2021.1
	Kendte problemer
	Vilkår og betingelser

